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Introducción

En cumplimiento a la ley 1757 de 2015 y en aras de crear un espacio de diálogo entre la Entidad y la

sociedad, que promueva la transparencia y condiciones de confianza para sus grupos de interés y de

valor, el Fondo Nacional del Ahorro realizó su Audiencia Pública de Rendición de Cuentas el pasado 04

de diciembre a partir de las 12:00 pm hasta la 01:00 pm, en la cual se dio a conocer a la ciudadanía

de forma clara y abreviada, los principales resultados de la gestión institucional correspondiente a la

vigencia enero – octubre de 2020, que hacen parte del desarrollo de su misión, visión y planeación

estratégica.

La audiencia pública se realizó en las instalaciones del Fondo Nacional del Ahorro, liderada por la Dra.

Cristina Londoño Juan, Presidenta de la entidad, la transmisión del evento se realizó a través de

Facebook Live en la cuenta de la entidad.

Fondo Nacional del Ahorro

Link de la audiencia:

http://facebook.com/watch/live/?v=1120978488334454&ref=watch_permalink

http://facebook.com/watch/live/?v=1120978488334454&ref=watch_permalink


PREPARACIÓN

Audiencia de Rendición 
de Cuentas 2020



Articulación de 

dependencias

La Oficina de Planeación

coordinó con las

diferentes dependencias

de la entidad, las

actividades

correspondientes a la fase

preparatoria de la

audiencia de rendición de

cuentas

DEPENDENCIA ACTIVIDADES

Oficina de Planeación

- Coordinación realización del evento

-Diseño de borrador de encuesta para priorización de

temas y evaluación del evento

- Solicitud de información a las dependencias de la

entidad y construcción del informe de gestión

- Elaboración del informe de evaluación

Grupo Comunicaciones

- Elaboración guión del evento

- Realización videos institucionales

- Versión final de encuestas y publicación en redes

sociales

- Tabulación de encuestas

- Gestión de recursos y transmisión del evento

- Resolución de preguntas realizadas por los asistentes

al evento



Encuesta de 

priorización de temas

Con el propósito de definir los temas

de mayor relevancia para la

ciudadanía, respecto a las

actividades, productos y/o servicios

que, en función a su misión, ofrece el

Fondo Nacional del Ahorro, se

difundió entre el 17 y 20 de

noviembre, se difundió la encuesta

de priorización de temas a través de

la página web de la entidad y las

cuentas institucionales de Facebook,

Twitter e Instagram



Encuesta de 

priorización de temas

Alcance: Personas que ven la publicación 

Alcance 20.034

18 de noviembre 20 de noviembre



Encuesta de 

priorización de temas

Alcance 4.978

Alcance: Personas que ven la publicación 

18 de noviembre 20 de noviembre



Encuesta de 

priorización de temas

Alcance 4.978

Alcance: Personas que ven la publicación 



Resultados de la 

encuesta

A partir de los resultados de la

encuesta, la exposición de la gestión

de la entidad se enfocó en los temas

relacionados con:

Crédito hipotecario

Cesantías

Ahorro voluntario

Subsidios

Alivios financieros.



Convocatoria

El Fondo Nacional del Ahorro en aras de

garantizar la participación de sus grupos de

interés, de valor y de la ciudadanía en general,

en la exposición de la gestión adelantada durante

la vigencia enero-octubre de 2020, adoptó las

siguientes estrategias de divulgación de la

invitación a la audiencia de rendición de cuentas:

Publicación de la invitación a los

funcionarios de la entidad a través del correo

electrónico institucional.

Publicación de la invitación a la

audiencia a través de la página web de la entidad

y cuentas institucionales de Facebook, Twitter,

Instagram entre el 20 de noviembre y 4 de

diciembre.

Correo institucional

Página Web



Convocatoria

Alcance: Personas que ven la publicación 

Alcance 58.745



Convocatoria

Alcance 4.275

Alcance: Personas que ven la publicación 



Convocatoria

Alcance 19.532

Alcance: Personas que ven la publicación 



DESARROLLO
Audiencia de Rendición 

de Cuentas 2020



Exposición de temas

La audiencia inició con la

lectura del marco normativo

e importancia de la

rendición de cuentas y

posterior presentación de

cifras y datos generales de

la entidad por parte de la

Presidenta, Dra. Maria

Cristina Londoño Juan



Exposición de temas

En el primer bloque

temático, se expuso la

gestión de los productos

de captación, cesantías y

ahorro voluntario

contractual, finalizando

con la entrevista a un

funcionario de la

entidad, quien contó su

experiencia sobre como

ha ayudado a los

colombianos a alcanzar

su sueño de adquirir

vivienda



Exposición de temas

En el segundo bloque

temático, se socializaron

los resultados de la

gestión de crédito para

vivienda, información

sobre subsidios y se

entrevistó a

beneficiarios de crédito,

quienes contaron su

experiencia y

satisfacción con el

servicio y proceso

adelantado para la

adquisición de su

vivienda.



Exposición de temas

En el último bloque

temático, se dieron a

conocer las cifras de

alivios financieros

otorgados a los deudores

y entrevista a un

proveedor de casas de

cobranzas contratadas

por la entidad.



Preguntas de los 

asistentes

La Presidenta respondió

tres preguntas

formuladas por los

asistentes, relacionadas

con subsidios,

transformación digital y

responsabilidad social.

Las demás preguntas

registradas en el espacio

de participación, fueron

resueltas por la entidad

durante la transmisión



Preguntas de los 

asistentes



Preguntas de los 

asistentes



Preguntas de los 

asistentes



Preguntas de los 

asistentes



Preguntas de los 

asistentes



Preguntas de los 

asistentes



Preguntas de los 

asistentes



Preguntas de los 

asistentes



Alcance de la 

transmisión

Alcance: Personas que ven la publicación 

Alcance 15.770



Alcance de la 

transmisión

Alcance: Personas que ven la publicación 

Alcance 14.565



Alcance de la 

transmisión

Alcance: Personas que ven la publicación 

Alcance 14.565



Alcance de la 

transmisión

Alcance: Personas que ven la publicación 

Alcance 14.565



Alcance de la 

transmisión

Alcance: Personas que ven la publicación 

Alcance 14.565



Alcance de la 

transmisión

Alcance: Personas que ven la publicación 

Alcance 14.565



Alcance de la 

transmisión

Alcance 13.209

Alcance: Personas que ven la publicación 



Alcance de la 

transmisión

Alcance 13.209

Alcance: Personas que ven la publicación 



EVALUACIÓN

Audiencia de Rendición 
de Cuentas 2020



Encuesta de evaluación

Con el propósito de

conocer la percepción de

la ciudadanía frente al

espacio de participación

en el que la entidad

rindió cuentas, se realizó

la encuesta de

satisfacción del evento



Resultados de la 

encuesta



Alcance de la encuesta 

de evaluación

Alcance: Personas que ven la publicación 

Alcance 11.652



Alcance de la encuesta 

de evaluación

Alcance: Personas que ven la publicación 

Alcance 1.648



Alcance de la 

transmisión

Alcance 40.456

Alcance: Personas que ven la publicación 
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