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Introduccion

En cumplimiento a la ley 1757 de 2015 y en aras de crear un espacio de dialogo entre la Entidad y la
sociedad, que promueva la transparencia y condiciones de confianza para sus grupos de interés y de
valor, el Fondo Nacional del Ahorro realizo su Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas el pasado 04
de diciembre a partir de las 12:00 pm hasta la 01:00 pm, en la cual se dio a conocer a la ciudadania
de forma clara y abreviada, los principales resultados de la gestion institucional correspondiente a la
vigencia enero - octubre de 2020, que hacen parte del desarrollo de su mision, vision y planeacion
estratégica.

La audiencia publica se realizo en las instalaciones del Fondo Nacional del Ahorro, liderada por la Dra.
Cristina Londono Juan, Presidenta de la entidad, la transmision del evento se realizd a través de
Facebook Live en la cuenta de la entidad.

ﬂ (A=l Fondo Nacional del Ahorro

Link de la audiencia:
http://facebook.com/watch/live/?v=1120978488334454&ref=watch_permalink



http://facebook.com/watch/live/?v=1120978488334454&ref=watch_permalink
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Articulacion de

dependencias DEPENDENCIA ACTIVIDADES

- Coordinacion realizacion del evento
-Diseno de borrador de encuesta para priorizacion de

La Oficina de Planeacion temas y evaluacion del evento

Oficina de Planeacion

coordind con las - Solicitud de informacién a las dependencias de la
diferentes dependencias entidad y construccion del informe de gestion

de la entidad, las - Elaboracion del informe de evaluacion
actividades

correspondientes a la fase - Elaboracion guién del evento

preparatoria de la - Realizacion videos institucionales

audiencia de rendicidon de - Version final de encuestas y publicacion en redes
cuentas sociales

Grupo Comunicaciones ..
P - Tabulacion de encuestas

- Gestion de recursos y transmision del evento
- Resolucion de preguntas realizadas por los asistentes

al evento
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Encuesta de

priorizacion de temas

Con el proposito de definir los temas
de mayor relevancia para la
ciudadania, respecto a las
actividades, productos y/o servicios
que, en funcion a su mision, ofrece el
Fondo Nacional del Ahorro, se
difundio entre el 17 y 20 de
noviembre, se difundid la encuesta
de priorizacion de temas a través de
la pagina web de la entidad y las
cuentas institucionales de Facebook,
Twitter e Instagram

JFINLASIR

#CesantiasFNASonHogar
#De qué temas te gustaria hablar en nuestra
Rendidon de Cuentas 2020?

FNA de Puertas Abiertas

Queremos que conozcas mas sobre nuestra entidad. Por eso, te invitamos a que nos
acomparfies en la Rendicion de Cuentas 2020 Gestion FNA, que se llevara a cabo el proximo
4 de diciembre. En un espacio transparente y de confianza, hablaremos sobre la gestion que
hemos realizado este afio en aras de cumplir el suefio de miles de colombianos de tener
una vivienda propia.

Queremos invitarte no solo a acompanarnos. También nos gustaria conocer tu
opinién sobre el Fondo Nacional del Ahorro y saber cuales son los temas que mas
te interesan sobre nuestra gestion y que quisieras escuchar durante nuestra
transmision:

(O crédito hipotecario

O alvios

O Plan de Acompafiamiento al Deudor

O Resultados operativos - indicadores financieros FNA
(O subsidios

O Transformacion digital

(O Ccesantias

O Ahorro Voluntario Contractual

(O canales de atencion

Otro tema:

Tu respuesta

iGracias por participar! En el FNA nos mueven los suenos de los colombianos y
tu opinidn nos ayudara a seguir haciendo de Colombia un pais de propietarios.




Encuesta de
priorizacion de temas

Alcance 20.034

Alcance: Personas que ven la publicacion

@ Fondo Nacional del Ahorro @ 20
Publicado por Miguel Medina [?] - 18 de noviembre - $§
Nos gustaria conocer tu opinion sobre el Fondo Nacional del Ahorro y saber

cuales son los temas que mas te interesan sobre nuestra gestién realizando
la siguiente encuesta: https://bit.ly/32XLwrL

Recuerda que podras acompanarnos en la Rendicion de Cuentas 2020
Gestion FNA, que se llevara a cabo el proximo 4 de diciembre.

#FNADePuertasAbiertas

(‘;‘j:‘

iDe qué temas te gustaria hablar
en nuestra Rendicion de Cuentas 20207

18 de noviembre

@ Fondo Nacional del Ahorro @ bt
Publicado por Miguel Medina [?] - 20 de noviembre - £¥
Tu opinién es muy importante para nosotros. Por eso, contesta la siguiente

encuesta para saber los temas que te interesan sobre nuestra gestion:
https:/it.ly/32XLwrL
Sé parte de la Rendicion de Cuentas 2020 Gestion FNA el proximo 4 de

diciembre.
#FNADePuertasAbiertas

5 DEPUERTAS

ABIERTAS

jDe qué temas te gustaria que hablaramos
en nuestra Rendicion de Cuentas 20207

20 de noviembre

AHORRO



Encuesta de

priorizacion de temas

Alcance 4.978

Alcance: Personas que ven la publicacion

FNA AHORRO &
@FNAahorro

Queremos conocer tu opinion sobre el FNA y saber
cuales son los temas que te interesan sobre nuestra
gestion realizando la siguiente encuesta: bit.ly/3f9KJc9

Podras acompanarnos en la Rendicion de Cuentas 2020
Gestion FNA el proximo 4 de diciembre.
#FNADePuertasAbiertas

PN A

;De qué fémaste qustaria hablar
en nuestra Rendicion de Cuentas 20207

18 de noviembre

FNA AHORRO &

@FNAahorro
Tu opinion es muy importante para nosotros. Por eso,
contesta la siguiente encuesta para saber los temas que
te interesan sobre nuestra gestion: bit.ly/3f9KJc9
Sé parte de la Rendicion de Cuentas 2020 Gestion FNA

el proximo 4 de diciembre.
#FNADePuertasAbiertas

- FINAHE

;Dequetémasteéqustaria que hablaramos
en nuestra Rendicion de Cuentas2020?

20 de noviembre

N
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Encuesta de

priorizacion de temas
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;De qué temas te qustaria hablar
en nuestra Rendicion de Cuentas 20207

Alcance 4.978 A

~N

Ver mas

Alcance: Personas que ven la publicacion AHORRO




Resultados de la

encuesta

A partir de los resultados de la
encuesta, la exposicion de la gestion
de la entidad se enfoco en
relacionados con:

E@;Credlto hipotecario
Cesantias
Ahorro voluntario
@ .

=1 Subsidios

Q@Alivios financieros.

Queremos invitarte no solo a acompanarnos. También nos gustaria conocer tu opinion sobre
el Fondo Nacional del Ahorro y saber cuales son los temas que mas te interesan sobre
nuestra gestion y que quisieras escuchar durante nuestra transmision:

i Crédito hipotecario
P Alivios
& Plan de Acompanamiento al Deudor

@ Eesultados operativos - indicadores
financieros FMNA

@ Subsidios

@ Transformacion digital

# Cesantias

@ Ahormo Voluntario Contractual
@ Canales de atencion




Convocatoria

El Fondo Nacional del Ahorro en aras de £y o F N\ =l
garantizar la participacion de sus grupos de AR HE&%ETRJES

interés, de valor y de la ciudadania en general, e P
en la exposicion de la gestion adelantada durante en nuestra Rendicion

. . , de Cuentas 2020
la vigencia enero-octubre de 2020, adopto las

siguientes estrategias de divulgacion de la
invitacion a la audiencia de rendicion de cuentas:

Correo institucional

<

[_ . 4 . . 4

O Publicacion de la invitacién a los e e
funcionarios de la entidad a través del correo AR © v commnisors (SRR Y ... Q|

electronico institucional.

Publicacion de la invitacion a la

audiencia a través de la pagina web de la entidad
y cuentas institucionales de Facebook, Twitter,
Instagram entre el 20 de noviembre y 4 de
diciembre.

f ““Fondo Nacional del Ahorro

Inicio Personas Empleadores Atencion Ciudadana Transparencia

Pagina Web



Convocatoria

Alcance 58.745

Fondo Nacional del Ahorro @ e
Publicado por Miguel Medina (2] - 20 de noviembre - ¥

Te invitamos a participar en nuestro Facebook Live sobre nuestra Rendicion
de Cuentas 2020 junto a nuestra presidenta del FNA Cristina Londofio, el
viernes 4 de diciembre a partir de las 12:00 m

iTe esperamos!

#CesantiasFNASonHogar
#NosMuevelLoQueSueiias

e
+ FENA
DE PUERTAS
ABIERTAS

#CesantiasFNASonHogar
Rendicion de cuentas 2020
3 Viernes 4 de diciembre

€ 12:00 m.

Fondo Nacional del Ahorro @ Ses
. Publicado por Miguel Medina (2] - 4 de diciembre - ¥
jEstamos listos para nuestra Rendicion de Cuentas 2020!
Te invitamos a participar de este gran evento donde nuestra Presidenta
Fondo Nacional del Ahorro hablara de los temas mas importantes del FNA
durante este afio
Conéctate a las 12:00 m. en nuestro Facebook Live

Te esperamos.

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio Alcaldia Mayor de Bogota
Secretaria Distrital del Habitat Presidencia de la Republica de Colombia
Superintendencia Financiera de Colombia Camacol W Radio Colombia RCN
Radio Jonathan Malagén Gonzalez

#FNADePuertasAbiertas

Fondo Nacional del Ahorro @ e
Publicado por Miguel Medina (2] - 3 de diciembre - £

Recuerda participar en nuestro Facebook Live mafiana viemnes 4 de
diciembre a partir de las 12:00 m., sobre nuestra Rendicién de Cuentas
2020 junto a nuestra presidenta del FNA Cristina Londofio

iTe esperamos!

#CesantiasFNASonHogar
#NosMueveloQueSueias

=y -

+ FNA
DE PUERTAS
ABIERTAS

#CesantiasFNASonHogar
Rendicion de cuentas 2020
223 Viernes 4 de diciembre

¢ 12:00 m.

Fondo Nacional del Ahorro @ see
Publicado por Miguel Medina [?] - 4 de diciembre - £#

¢ Estas preparado para la Rendicion de Cuentas 2020 junto a nuestra
Presidenta Fondo Nacional del Ahorro en nuestro Facebook Live?

#FNADePuertasAbiertas

AHORRO
IR ——



FNA AHORRO & @FNAzhorro - 4 dic.
FNA AHORRO & @FNAzhorro - 20 nov. os Esta_m_os listos para nuestra Rendicion de Cuentas 2020
= X = e Participa de este evento donde @FNApresidente hablara de los temas mas
@ Te invitamos a participar en nuestro Facebook Live sobre nuestra Rendicion relevantes del FNA:
de Cuentas 2020 junto a nuestra presidenta del FNA Cristina Londofio, el

Convocatoria

viernes 4 de diciembre a partir de las 12:00 m. Conéctate a las 12 m en nuestro Facebook

iTe esperamos!

#CesantiasFNASonHogar #FNADePuertasAbiertas

#NosMuevelLoQueSuenas @Minvivienda @MinHacienda @SFCsupervisor @SecPrensaSV

@infopresidencia

OE PUERTAS
A ABIERTAS

#lesantiasFNASonHogar
Rendicion de cuentas 2020

f LIVE E,:, Viernes 4 de diciembre
& 12:00m.

FNA AHORRO @ @FNAshorro - 1 dic. eo0

;Conoces los temas gue vamos a tratar en nuestra rendicion de cuentas
2020 este 4 de diciembre a las 12:00 m?

Alcance 4.275

#(esantiasFNASonHogar

iSi L 333 %
FNA AHORRO & @FNAahorro - 4 dic. ooo
;Estas preparado para la Rendicion de Cuentas 2020 en nuestro Facebook Quiero conocerlos 66,7 %
Live?
Si & 25 %
Pasame el enlace * 75 %
Alcance: Personas que ven la publicacion AHORRO




Convocatoria

@ fnaahorro @ fnaahorro
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Te csperamos 3 1oz 12m.
En mucstra Readlolon de

| FN el

ﬂmdudm dv(umlas 2020
§ Lve

fnaahorro Te esperamos a las 12 m.
En nuestra Rendicion de Cuentas 2020

Alcance 19.532
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™ Audiencia de Rendicién
de Cuentas 2020




Exposicion de temas

VIVOK © 17

La audiencia inicio con la
lectura del marco normativo
e importancia de la
rendicion de cuentas vy
posterior presentacion de

cifras y datos generales de _ g | Muestros Canales no presendles

la entidad por parte de la 0 e

Presidenta, Dra.  Maria TR 4 il e
FNA ¢ Liessde iy

Cristina Londono Juan .;- a2 $985 o L . e
/& — ‘ { /m:-.-.,u-

AHORRO
L N,



Exposicion de temas

fna

e
e e

$6MLLONES DEPESOS  § 948 MIL MILLONES

En el primer bloque : —
2 SMMLV

tematico, se expuso la
gestion de los productos
de captacion, cesantias y
ahorro voluntario
contractual, finalizando
con la entrevista a un
funcionario de la
entidad, quien cont6 su
experiencia sobre como
ha ayudado a los
colombianos a alcanzar
su sueno de adquirir
vivienda

AHORRO
..



Exposicion de temas

En el segundo bloque
tematico, se socializaron
los resultados de la
gestion de crédito para

vivienda, informacion
sobre subsidios y se
entrevisto a

beneficiarios de crédito,
quienes contaron su
experiencia y
satisfaccion con el

servicio y proceso
adelantado para la
adquisicion de su
vivienda.

fna

10.009* familias colombianas cumplieron
su suefio de tener vivienda

4953

Cantidad de desembolsos por regional enero-octubre 2020

1.579 1.366 1.162 796
m
€

Bogota Norte Sur
centro

Fuente: Grupo Analitica FNA
*Se incluyen 52 créditos desembolsados a colombianos en el exterior.

Antioquia
cafetera

Santander

Territorios
nacionales

ﬁl\a | Subsidios

» SN

MI CAS/C| YA e

3. Semillero de

ﬁ Propietarios

4

#CsantiasiASonHogar
Maria Chiquinquira - Jorge Robayo

Beneficiarios

AHORRO
N,



Exposicion de temas

En el Jdltimo bloque
tematico, se dieron a
conocer las cifras de
alivios financieros
otorgados a los deudores
y entrevista a un : |
proveedor de casas de fag | ot ittt
cobranzas  contratadas
por la entidad.

AHORRO
TS,



Preguntas de los

asistentes

@

IWIE QuUsid © NESpRnIuer

Fay Ru - 7:37

La Presidenta respondio

tres preguntas
formuladas por los
asistentes, relacionadas
con subsidios,

transformacion digital vy
responsabilidad social.

Las demas preguntas
registradas en el espacio
de participacion, fueron
resueltas por la entidad
durante la transmision

1 =E1m

3

Stella Raskin - 0:00
Soy Stella Hernandez tengo un ahorro voluntario con uds ,pero estoy fuera de Colombia.

Me gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:38

Hola Stella Raskin te invitamos a comunicarte por medio de nuestra linea de WhatsApp +57 3212910392 o nuestro

correo colombianosenlexterior@fna.gov.co

Me gusta - Responder - 1sem

Fondo Macional del Ahorro @ . 22:58

Fay Ru toda la informacidn acerca de los diferentes #SubsidiosDeVivienda la puedes encontrar en la pagina del

Yulii Chiipatecua - 26:55

No he podido realizar el tramite de crédito hipotecario, no se han comunicado conmigo, agradezco la ayuda

Me gusta - Responder - 1 sem

Fondo Nacional del Ahorro @ . 2338

Hola Yulii Chiipatecua te invitamos a escribiros por mensaje directo para poder ayudarte con tu solicitud,

Me gusta - Responder - 15em

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en http://www.minvivienda.gov.co/

#FNAContigo
#FNATeRespondeSubsidios

Por gue siempre nos obligan a tener el 20 o 30% del valor de vivienda es muy dificil ahorrar 50 o 60 millones

Me gusta - Responder - 1 sem

@ % Fan destacado
0 4 = Paulet Padilla - 12:36

Yo feliz con mi apartamento gracias a Dios que me oriento hacia el FNA.madre cabeza de familia happy . happy &£
Me gusta - Responder . 1 sem Q1

Fondo Macional del Ahorro @ . 0:00
Hola Paulet Padilla no alegra mucho saber esta gran noticia y te damos gracias por permitirnos formar parte de tu

suefio de tener vivienda propia & iy

Me gusta - Responder - 1 sem

. AHORRO
. "



Preguntas de los B e e
< Soy Miguel y escribo desde Clicuta a mi me interesa comprar vivienda usada. ;El FNA me presta para esto? ;Cudles son

los requisitos?

asistentes e g Responter

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58
Hola Miguel Medina claro que si, te invitamos a ingresar tus datos en https://bit.ly/2UCQigm, para que uno de

nuestros asesores te brinde asesoria y te guie en el proceso para que cumplas tu suefio de tener vivienda propia.

@ Marta Gonzalez . 47:27
muy buenos los aportes de la entidad para tantos colombianos que quieren y suefian con tener su casa propia

Me gusta - Responder - 1 sem Q ! G Ana Milena Fonque

Deseo una cita y es muy complicado sacarla para estudio de credito
@ Fondo Macional del Ahorro @ . 23:58 " Resoonder 1
Hola Marta Gonzalez muchas gracias por tus comentarios & & gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 0:00
Hola Ana Milena Fonque recuerda que también puedes solicitar tu turno por medio de nuestras lineas de atencion

3077070 en Bogota o 018000 52 70 70 a nivel nacional.

Me gusta - Responder - 1 sem

Me gusta - Responder - 1 sem

A . .
| Luis Enrique Collante Velasquez . 955

= Gran entidad apoyando a los colombianos

ﬁn 2 @ Jose Yesid Calvete Sanchez . 2:50

Me gusta - Responder - 1 sem : ) . ) )
Necesitamos nuevamente la oficina en Ccafia ya que nos gueda mu lejos oficina como cucuta o Bucaramanga con una

@ Fondo Macional del Ahorro @ . 2353 oficina le brindariamos atencidn al sur de Cesar y sur de Bolivar y los Municipios que queda cerca de Ocaria
n " - - 1
Hola Luis Enrique Collante Velasquez muchas gracias por tus comentarios & &y Me gusta - Responder - 1sem ©
@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:32
Hola Jose Yesid Calvete Sanchez estamos trabajando para poder llegar a todos nuestros usuarios a nivel nacional.
Recuerda que tambien puedes hacer uso de nuestros canales virtuales para realizar tus tramites y consultas:
http://bit.ly/35dp50j

Me gusta - Responder - 1 sem

G Pedro Santos . 9:14

Dénde estan los proyectos en Bogota para lo que ustedes prestan???7? @ if | J
© Walfren Davila Mendoza - 23:54

Megusta Responder 1 sem Gracias que buena informacion
@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58 ca 2
Hola Pedro Santos en el siguiente enlace podras encontrar proyectos para #ViviendaNueva http://bitly/2IW5b3M Me gusta - Responder - 1 sem
o si prefieres #ViviendaUsada, aca también podras revisarlos: http://bitly/2TthmsZ
#FNAContigo @ Fondo Macional del Ahorro @ . 23:53
#FNATeResponde Hola Walfren Davila Mendoza muchas gracias por tus comentarios &

Me gusta - Responder - 1 sem

AHORRO



Preguntas de los

@\ Maria Celmira Vargas Caro -
= Buenas tardes, qué posibilidades hay de tener mas puntos de atencion en Boyaca, en razon a que el dunico punto se ubica

en Tunja, y se dificulta que muchos mas colombianos puedan afiliarse.

Me gusta - Responder

45:47

°
@ Fondo Macional del Ahorro € . 23:58
l Hola Maria Celmira Vargas Caro estamos trabajando para poder llegar a todos nuestros usuarios a nivel nacional.

0 Stefania Serrano Sierra - 16:39
Cuales son los proyectos que aceptan réditos del fondo??? La mayoria rechazan por que tardan en desembolso

Me gusta - Responder - 1 sem Q 2

Fondo Macional del Ahorro @ . 23:58
Hola Stefania Serrano Sierra en el siguiente enlace podras encontrar proyectos para #ViviendaNueva

http://bit.ly/21W5b3M o si prefieres #ViviendaUsada, acd también podras revisarlos: http://bit.ly/2TthmsZ
#FNAContigo
#FNATeResponde

e Yuliza Fernanda Llanten - 30:34
Buenos dias para saber como puedo hacer para vivienda propia

Me gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 22:58
Hola Yuliza Fernanda Llanten para poder aplicar a nuestros créditos hipotecarios debes estar afiliada al FNA, ya sea
por medio de tus cesantias o con un ahorro voluntario.
Te invitamos a ingresar tus datos en https://bit.ly/2UCQiam, para que uno de nuestros asesares te brinde asesoria y
te guie en el proceso para que cumplas tu suefio de tener vivienda propia.

3 Miguel Murillo - 28:46
Hola. Vivo en estado unidos estoy. Tengo. Ahorros. Ahi. Puedo virtualmente. Utilizar. Ho retiras los ahorros
Me gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:328
Haola Miguel Murillo te invitamos a comunicarte por medio de nuestra linea de WhatsApp +57 3212910392 o

nuestro correo colombianosenlexterior@fna.gov.co

Me gusta - Responder - 1 sem

Recuerda gue también puedes hacer uso de nuestros canales virtuales para realizar tus tramites y consultas:
http://bit.ly/35dp50C)

a Jenny Prieto . 19:34
Los que tenemos el ahorro voluntario que porcentaje tiene uno para que nos aprueben la vivienda que tan cierto es y
cuanto es el puntaje que debo tener para que me la apruebe y si no el dinero sera devuelto hay mismo

Me gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo MNacional del Ahorro @ . 23:38
Hola Jenny Prieto debes cumplir con 400 puntos y 12 meses de aharro para poder solicitar tu crédito hipotecario.

I“ Ana Milena Millan Redriguez - 10:38
' cuando uno le falta puntos que debe de hacer

Me gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58
Hola Ana Milena Millan Rodriguez te invitamos a comunicarte por medio de nuestras lineas de atencion 3077070

en Bogota o 018000 52 70 70 a nivel nacional.
Recuerda que también puedes hacer uso de nuestros canales virtuales para realizar tus tramites y consultas:
http://bit.ly/35dp50j

@! Rincon Olga - 1:38
Buenas tardes necesito una cita para solicitar credito de vivienda o un asesor
Me gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorro @ . 22:52
Hola Rincon Clga te invitamos a escribirnos por mensaje directo para poder ayudarte.

Me gusta - Responder - 1 sem - Editado

Luis Enrique Collante Velasquez . 16:32
Muchas familias cumplen su suefo a pesar de la Pandemia

L1k I

Me gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorro @ . 23:58
Hola Luis Enrique Collante Velasquez muchas gracias por tus comentarios @

Me gusta - Responder - 1 sem




Preguntas de los

asistentes

W J Tena Figueroa - 2:13

Me gusta - Responder - 1 sem

Andrez Zambrano . 2:28 a
Buenas tardes yo nesecito pasar las cesantias al fondo pero nunca me llaman y cienpre dejo los datos gracias

Q1

Me gusta - Responder - 1 sem

Fondo Macional del Ahorro @ . 23:53
Hola Andrez Zambrano te invitamos a escribirnos por mensaje directo para poder ayudarte.

T

Jessica Castaneda - 3:21
Buenas tardes, por favor confirmenos su nimero de teléfona.

Me gusta - Responder - 1 sem

®

Fondo Nacional del Ahorro @ . 0:00
Jessica Castafeda te invitamos a comunicarte por medio de nuestras lineas de atencion 3077070 en Bogotd o

018000 52 70 70 a nivel nacional.
Recuerda que también puedes hacer uso de nuestros canales virtuales para realizar tus tramites y consultas:

http://bit.ly/35dp50j

Yo tengo mis cesantias en el fna que hago para un crédito de vivienda gracias

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 0:00
Haola W J Tena Figueroa nos alegra mucho escuchar esta noticia. Te invitamos a ingresar tus datos en

https://bitly/2UCQigm, para que uno de nuestros asesores te brinde asesoria y te guie en el proceso para que
cumplas tu suefio de tener vivienda propia.

Bedoya Bedoya Usuga - 4642
Yo recibi la vivienda y quedaron de llamar me para un subsidio pero nunca paso nada

Me gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo Macional del Ahorro @ . 23:58
Hola Bedoya Bedoya Usuga te invitamos a escribirnos por mensaje directo para poder ayudarie.

Me gusta - Responder - 1 sem

Luis Enrigque Collante Velasquez . 29:43
FMA es una entidad incluyente

oD s

Fondo Macional del Ahorro @ . 22:58
Hola Luis Enrique Collante Velasquez muchas gracias por tus comentarios %

Me gusta - Responder - 1 sem

@

Me gusta - Responder - 1 sem

Milena Rodriguez - 1:48
Buenos dias que tienen en cuenta el fna para hacer un crédito

Me gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ - 0:00
Hola Milena Rodriguez el monto del crédito aprobado depende de tu capacidad de pago, es decir, del valor
disponible resultante de la diferencia entre tu ingreso mensual verificado menos los gastos familiares y financieros

que se identifican dentro del proceso de anélisis de crédito; asi como, de las condiciones de plazo y sistema de

amortizacion (Pesos o UVR) solicitadas.

Me austa - Responder - 1 sem

Leidy Rodriguez - 13:19
Las constructoras no aceptan fna g x q se demoran mucho con el desembolso del dinero ... Deberian ayudarnos a buscar

O: @

la vivienda g si acepte con ustedes
Me gusta - Responder - 1sem

@ Fondo Macional del Ahorro @ . 23:58
Hola Leidy Rodriguez en el siguiente enlace podras encontrar proyectos para #ViviendaNueva

http://bit.ly/2IW5b3M o si prefieres #ViviendaUsada, aca también podras revisarlos: http://bit.ly/2 TthmsZ

#FNAContigo
#FNATeResponde

@

Victoria de Digs - 14:57
Los reportados tienen chance para adquirir su vivienda ? Pasando sus cesantias al fondo nacional del ahorro??7?

Me gusta - Responder - 1 sem

Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58
Hola Victoria de Dios recuerda que para aplicar a cualquier producto del FNA es indispensable NO tener reportes

negativas en centrales de riesgo. Es importante que sepas que el estudio de riesgo de crédito se hace y el no tener
reportes de deudas en mora es un requisito.

#FNAContigo

#FNATeResponde

Me gusta - Responder - 1 sem

AHORRO



@ Anis Alcala Castro - 414
Yo tengo alli mis cesantias como hago para mi apartamento propio gracias

Preguntas de los

Me gusta - Responder - 1 sem

asistentes @ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58
Hola Anis Alcala Castro te invitamos a escribirnos por mensaje directo para poder ayudarte.

Me gusta - Responder - 1 sem

® Milena Rodriguez . 44:54
Yo hago una pregunta el sugsidio solo es para la persona este trabajando \ Luis Enrigue Collante Velasquez . 11:39
Buen respaldo en tiempos de crisis

Me gusta - Responder - 1sem o
1

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58 Me gusta - Responder - 1 sem
Haola Milena Rodriguez toda la informacion acerca de los diferentes #SubsidiosDeVivienda la puedes encontrar en )
@ Fondo Macional del Ahorro @ . 23:38

la pagina del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en http://www.minvivienda.gov.co/ Hola Luis Enrique Collante Velasquez muchas gracias por tus comentarios 4 4

#FNAContigo
#FNATeRespondeSubsidios Me gusta - Responder - 1 sem
@ Mirta Paz - 3:13
Q % Fan destacado Buenas tardes. Quisiera saber como hacer un crédito para vivienda. COmo hago para comunicarme con un asesor
= Paulet Padilla - 21:14
Ahora mi hija también va a empezar con sus cesantias ...con el FNA. Ahdrrate y asi tener su vivienda... Me gusta - Responder - 1 sem
Me gusta - Responder - 1 sem @ Fondo Macional del Ahorro @ . 23:58
- =R B H = fhit I i
@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 0:00 Hola Mirta Paz nos alegra mucho escuchar esta notl’cm. Te |n\:r|tamos a ingresar tus datos en https.,,bltm.l)f/:ZUCCllqm,
Hola Paulet Padilla nos alegra mucho escuchar esta noticia. Invitamos a tu hija a ingresar sus datos en para que uno de nuestros asesores te brinde asesoria y te guie en el proceso para gque cumplas tu suefio de tener
https://bitly/2UCQigm, para que uno de nuestros asesores le brinde asesoria y la guie en el proceso para que vivienda propia.

cumpla su suefio de tener vivienda prop... Ver mas

' Ximena Santacruz . 13:53
Si somas buenas aharradores. Aprovechamos los subsidios del Gobierno y el Fna nos presta el exedente podemaos tener

. Q | Fatima Osorio - 16:45 nuestra vivienda .

“% Buenas tardes, deberian bajar la cuota inicial para comprar casa usada.
Me gusta - Responder - 1 sem

M ta - Responder - 1
e gusia ponder - | zem Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58 Hola Ximena Sqntacruz claro gque si, recuerda que en el FNA trabajamos fuertemente para poder cumplir el suefio
de nuestros afiliados.

Hola Fatlm_a Osorio gracias por tus comentarios, los tendremos en cuenta para mejorar nuestro servicio. Te invitamos a ingresar tus datos en https://bit.ly/2UCQigm, para que uno de nuestros asesores te brinde asesoria y
#FNAContigo te guie en el proceso para que cumplas tu suefio de tener vivienda propia.

Me gusta - Responder - 1sem

Garcia Tania - 47:24

Yo quiero una oficina en plato magdalena o donde me puedo acercar para saber més del fondo nacional del ahorro @ Lucio Orlando Castro - 48:41 L . i . )
:Porgue hay que volver a pasar certificacion laboral si ya esta autorizado y esta a punto del desembolso?

Me gusta - Responder - 1 sem
9 po Me gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo NaCi_(]nal d‘el Aho"c’_o B 23:58 . ) . ) : @ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58
Hola Garcia Tania en el siguiente enlace encontraras la informacion actualizada de los horarios de nuestros puntos Hala Lucio Orlando Castro te invitamos a comunicarte por medio de nuestras lineas de atencién 2077070 en
de atencidn, de acuerdo con el pico y cédula de tu ciudad: https://bit.ly/2)d3GeM Bogota o 018000 52 70 70 a nivel nacional.
Recuerda que también puedes hacer uso de nuestros canales virtuales para realizar tus tramites y consultas: Recuerda que también puedes hacer uso de nuestros canales virtuales para realizar tus tramites y consultas:

http://bit ly/35dp50j http://bitly/354pS0] AHORRO
— . "



¢

Preguntas de los

asistentes ®

Isa Guzman - 41:31
Buenas tardes que posibilidades hay de una cita virtual o algin correo que tengan para entregar documentos para

crédito de vivienda

Me gusta - Responder - 1 sem

@

Fondo Nacional del Ahorro @ . 22:58
Hola 1sa Guzman si requieres atencién en nuestros puntos, debes solicitar virtualmente tu turno a través de nuestra

pagina web https://bitly/341e0AD, App Mdvil o nuestra linea de atencidn gratuita 071 8000 52 7070 y en Bogota al
307 7070.

Paola Yamile Sierra Casallas - 47:29

Gracias tengo credito aprobado por el fondo

Tengo beneficio frens en otro credito

Puedo tener el subsidio por pandenia al credito no vis
Y si se puede usar a el credito para vivienda usada

Me gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 22:58
Hola Paola Yamile Sierra Casallas te invitamos a comunicarte por medio de nuestras lineas de atencion 3077070 en
Bogota o 018000 52 70 70 a nivel nacional.
Recuerda que también puedes hacer uso de nuestros canales virtuales para realizar tus tramites y consultas:

http://bit.ly/35dp50j

Rosa Jimenez Herrera . 2:15
Buenas tardes necesito que me asesoren para un crédito de vivienda

& i
Me gusta - Responder - 1 sem -

Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58
Hola Rosa Jimenez Herrera te invitamos a ingresar tus datos en https://bit.ly/2UCQigm, para que uno de nuestros

asesores te brinde asesoria y te guie en el proceso para que cumplas tu suefio de tener vivienda propia.

Jelipe Mantilla - 40:47
jHola! Escribo desde Cali ;A qué subsidios puedo acceder si solicito un crédito con el FNA?

Me gusta - Responder - 1 sem

Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58
Hola Jelipe Mantilla toda la informacion acerca de los diferentes #SubsidiosDeVivienda la puedes encontrar en la

pagina del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en http://www.minvivienda.gov.co/
#FNAContigo
#FNATeRespondeSubsidios

Yamile Barrera Samboni . 7:45
Una pregunta buenos dias porque una persona que ha comprado vivienda con el fondo no puede acceder a un subsidio

de vivienda del del estado

@

Me gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58
Hola Yamile Barrera Samboni toda la informacion acerca de los diferentes #SubsidiosDeVivienda la puedes

encontrar en la pagina del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en http://www.minvivienda.gov.co/
#FNAContigo
#FNATeRespondeSubsidios... Ver mas

Stefania Serrano Sierra - 9:36
Cua to se demora el desembolso de un crédito de vivienda??

Me gusta - Responder - 1 sem

@

Fondo Macional del Ahorro @ . 23:38
Haola Stefania Serrano Sierra el proceso de legalizacion se demora en promedio 65 dias desde la aprobacion de la

oferta de crédito hasta el desembolso, excluyendo los tiempos de confirmacion del inmueble a adquirir, notaria,
registro y los que utilices (como afiliado) para aportar la documentacion solicitada en cada una de las etapas.

Me gusta - Responder - 1 sem

Luz Mary Montilla Ramirez - 26:15
Quisoera saber si para casa usada hay algun subsidio

Me gusta - Responder - 1 sem

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 0:00
Hola Luz Mary Montilla Ramirez toda la informacion acerca de los diferentes #SubsidiosDeVivienda la puedes

encontrar en la pagina del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio en http://www.minvivienda.gov.co/
#FNAContigo
#FNATeRespondeSubsidios

AHORRO



=

Maryory Gualdron - 0:00
Hola tengo ahorros en el fna pero quisiera un asesor para g me diga q dedo hacer vivia en barranquilla pero ahora estoy
en santander

Preguntas de los

Me gusta - Responder - 20 h

asistentes

Fondo Nacional del Ahorro @ . 0:00
Hola Maryory Gualdron te invitamos a ingresar tus datos en https://bit.ly/2UCQigm, para que uno de nuestros
asesores te brinde asesaoria y te guie en el proceso para gue cumplas tu suefio de tener vivienda propia.

Lﬂjl'd& Casti - 0:00 ) . . ﬂ, Sindy Yajaira Gomez Perez . 2:18
Gracias por toda la informacién!!! Buenas noches tengo un ahorro que debo hacer?

Me gusta - Responder - 1 sem Me gusta - Responder - 1sem

) Fondo Nacional del Ahorro @ . 0:00
Fondo Macional del Ahorro @ . 23:58 Hola Sindy Yajaira Gomez Perez te invitamos a ingresar tus datos en https:;//bit.ly/2UCQigm, para que uno de

Hola Layde Casti muchas gracias a ti por participar en nuestro Facebook Live. @& nuestros asesores te brinde asesoria y te guie en el proceso para que cumplas tu suefio de tener vivienda propia.

O

Me gusta - Responder - 1 sem

e Ana Milena Fonque
Deseo una cita y es muy complicado sacarla para estudio de credito

@ Jhoana Martinez - 37:33 Me gusta - Responder - 1 sem
Como hago para hablar con un asesor para crear una cuenta. Para ahorro voluntario.
Fondo Nacional del Ahorro @ . 0:00

Me gusta - Responder - 1 sem Hola Ana Milena Fonque recuerda que también puedes solicitar tu turno por medio de nuestras lineas de atencion
Fondo Macional del Ahorro @ . 0:00 3077070 en Bogota o 018000 52 70 70 a nivel nacional.
Hola Jhoana Martinez gracias por querer hacer parte de la gran familia del Fondo Nacional del Ahorro, en el
siguiente enlace http://bit.ly/2mnBUUS podras encontrar toda la informacién para que te afilies por
#AhorroVoluntario
#FNAContigo

Me gusta - Responder - 1 sem

#FNATeRespondeAhorro w Alexis Caicedo - 46:45
Que ago si tengo el credito ya a provado
Q paso devo jeguir
Me gusta - Responder - 1 sem
Fondo Nacional del Ahorro @ . 0:00
' Walter Gutierrez Hola Alexis Caicedo te invitamos a comunicarte por medio de nuestras lineas de atencién 3077070 en Bogota o
Buenos dias, De que depende la.aprobacion del crédito hipotecario y monto, en mi caso estoy afiliado por cesantias y 018000 52 70 70 a nivel nacional.
tambken recibo ingresos adicionales..gracias Recuerda que también puedes hacer uso de nuestros canales virtuales para realizar tus tramites y consultas:
Me gusta - Responder - 1 sem http://bit.ly/35dp50j
@ Fondo Macional del Ahorro @ . 0:00 ) e e
Hola Walter Gutierrez el monto del crédito aprobado depende de tu capacidad de pago, es decir, del valor i "‘;"‘a't'”a Del Ma'h' 127 N
disponible resultante de la diferencia entre tu ingreso mensual verificado menos los gastos familiares y financieros 0 lengo un anorro que hage
que se identifican dentro del proceso de analisis de crédito; asi como, de las condiciones de plazo y sistema de Me gusta - Responder - 1 sem
amortizacion (Pesos o UVR) solicitadas. 2 (el e () - T
Te invitamos a ingresar tus datos en https://bit.ly/2UCQigm, para que uno de nuestros asesores te brinde asesoria y Hola Marina Del Mar te invitamos a ingresar tus datos en https://bit.ly/2UCQigm, para que uno de nuestros
te guie en el proceso para que cumplas tu suefio de tener vivienda propia. asesores te brinde asesoria y te guie en el proceso para que cumplas tu suefio de tener vivienda propia.

AHORRO



e e e

Ey Breiner Guarnizolugo . 16:42
Bueno yo tengo nada de sensantias de nada pero si yo ago un ahorro en ese vanco yo puedo

Preguntas de los S

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58
Hola Breiner Guarnizolugo claro que si, en el siguiente enlace http://bitly/2mnBUUS podras encontrar toda la
informacion para que te afilies por #AhorroVoluntario

asistentes

#FNAContigo
#FNATeRespondeAhorro
" Ana Gloria Ortiz Jaramillo - 26:43
Buenas tardes a nosotros no nos han aprobado el credito de vivienda y mi esposo tiene hace mas de & afios el ahorro
programado.Estamos esperando respuestas claras que pasa 7&
Me gusta - Responder - 1 sem lm] Gloria Alfonso Cafion - 34:57
Cuanto se demora el FNA en desembolsar a la constructora después de la firma de escrituras
@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:38 O
Hola Ana Gloria Ortiz Jaramillo te invitamos a escribirnos por mensaje directo para poder ayudarte con tu Me gusta - Responder - 1 sem
solicitud. @ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:38
Me gusta - Responder - 1 sem Hola Gloria Alfonso Cafion te_inu'ltam_os a comunicarte por medio de nuestras lineas de atencion 3077070 en
Bogota o 018000 52 70 70 a nivel nacional.
Recuerda que también puedes hacer uso de nuestros canales virtuales para realizar tus tramites y consult... Ver mas
Ana Gloria Ortiz Jaramillo . 8:55
Se puede ir directamente a la oficina aca en la ciudad de Medellin?
Me gusta - Responder - 1 sem
@ Fondo Macional del Ahorro @ . 23:58
Ana Gloria Ortiz Jaramillo si requieres atencion en nuestros puntos, debes solicitar virtualmente tu turno a traves
de nuestra pagina web https://bit.ly/341e0AD, App Mavil 0 nuestra linea de atencion gratuita 01 8000 52 7070 y en s Daniel Alejandro Rodriguez Bulla . 4543 L L .
B . El FNA habla que le ha apostado a una transformacién digital y que esto les permitié reaccionar de manera oportuna ;De
ogota al 307 7070. .
qué se trata?
. Me gusta - Responder - 1 sem
o ) ) Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58
E‘ma“mf"e; CEE it2'15 T —— Hola Daniel Alejandro Rodriguez Bulla Esta entidad no puede desconocer la realidad de los negocios de hoy en
uenas tardes NECEsIto QUE ME aSESoren para un credita de vivienda dia, y mucho menos la diversidad de sus clientes. El mito de que los milenials no compran casa, o que las personas
Me gusta - Responder - 1 sem pertenecientes a algunos niv... Ver mas
@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:38 Me gusta - Responder - 1 sem

Hola Rosa Jimenez Herrera te invitamos a ingresar tus datos en https://bit.ly/2UCQigm, para que uno de nuestros
asesores te brinde asesoria y te guie en el proceso para que cumplas tu suefio de tener vivienda propia.

o Fabian Florez - 0:08 . Nuresana Rosa - 28:01 _ o

Buenas tardes sefiores Fondo Macional del Ahorro quisiera saber cuales son los alivios econémicos para los clientes, Yo me inscribi para vivienda en la feria yno he recibido respuesta, que debo hacer? Gracias
llevo mas de & meses comunicandome con uds y no he recibido respuesta, solo recibo llamadas de cobro después de las

8 de la noche. Agradezco una respuesta y x favor no llamen a cobrar a esa hora Me gusta - Responder - 1sem Lt
Me gusta - Responder - 1 sem @ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58
@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58 Hola Nurosana Rosa te invitamos a escribirnos por mensaje directo para poder ayudarte con tu solicitud.

Hola Fabian Florez te invitamaos a escribirnos por mensaje directo para poder ayudarte con tu solicitud.

Me gusta - Responder - 1 sem
Me gusta - Responder - 1 sem

AHORRO



Preguntas de los

asistentes

_.@; Manuel Fernando Montoya Torres - 16:48
Si quiero pagar mi crédito anticipado, como lo puedo hacer? Puedo pagar el 50% ya he pagado 8 afios la cuota.

Me gusta - Responder - 1 sem
. Jose Jiménez - 17:37 ,
= 2= = = = Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:38
Hola buenas tardes [para lo del crédito h'PDtEC'a"D toca estar afiliado al fna Hola Manuel Fernando Montoya Torres te invitamos a comunicarte por medio de nuestras lineas de atencién
3077070 en Bogota o 018000 52 70 70 a nivel nacional.
Me gusta - HE'SP-DI'Id'EF 1 sem Recuerda que también puedes hacer uso de nuestros canales virtuales para realizar tus tramites y consultas:

http://bit.ly/35dp50j

B P I e

@ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58
Hola Jose Jiménez te invitamos a ingresar tus datos en hitps://bit.ly/2UCCQIigm, para gue uno de nuestros asesores
te brinde asesoria y te guie en el proceso para que cumplas tu suefio de tener vivienda propia.

@ Anis Alcala Castro - 4114
Yo tengo alli mis cesantias como hago para mi apartamento propio gracias

@ Marta Gonzalez - 19:25 Me gusta - Responder - 1 sem

Tall i 7
Los créditos con el FMA cubren segunda vivienda? @ Fondo Nacional del Ahorro @ . 23:58
Me gusta - Responder - 1 sem Hola Anis Alcala Castro te invitamos a escribirnos por mensaje directo para poder ayudarte.

@ Fondo Macional del Ahorro @ . 23:58 Me gusta - Responder - 1 sem
Hola Marta Gonzalez claro que si, podras solicitar tu crédito hipotecario para compra de vivienda nueva o usada.

Te invitamos a ingresar tus datos en hittps://bit.ly/2UCCQigm, para que uno de nuestros asesores te brinde asesoria y
te guie en el proceso para que cumplas tu suefio de tener vivienda propia.
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@ FNA AHORRO &
. _ENA de Puertas Abiertas Grabado en vivo = @FNAahorro
110 22 S Nacional del Ahomo

A lca n Ce de la fwm y, "Del total de afiliados al FNA, el 81% tiene ingresos

inferiores a 2 SMMLYV, es decir, menores a $1'755.606.
° o 7 3 S : 5 1 Lo que materializa nuestro propdsito superior: facilitarle
t ra n S m'l S'I O n a los colombianos que no acceden facilmente a créditos

¢ L hipotecarios, el acceso a vivienda".
EN MINUTOS INICIAREMOS... #FNADePuertasAbiertas

FNA AHORRO &
@FNAaharro

"Somos una empresa industrial y comercial del Estado
con 52 afios de experiencia, encargada de administrary

i iviend ial 1 | ah d FNA AHORRO & @FNAahorro - 4 dic. s
convertir er? Vivienda propia las cesantias y el ahorro de jDamos inicio a nuestra Rendicion de Cuentas FNA 2020!
los colombianos.”

No te pierdas ni un segundo de este gran evento donde hablaremos de los
temas que td elegiste.

Nuestra @FNApresidente en la Rendicion de Cuentas Sigue la transmision en vivo en: fb.watch/2a9riCUWNE/
FNA AHORRO &
FNA 2020. #FNADePuertasAbiertas @FNAahorro
#FNADePuertasAbiertas “Tenemos presencia en todo el pais en 66 puntos de
b @ atencion, distribuidos en seis regionales: Bogota -
i | il E PUERTAS Centro, Antioquia Cafetera, Norte, Santanderes, Sury
D 4 LN =X ABIERTAS Territorios Nacionales'.
Alca n Ce 1 4 N 5 6 5 FNA AHORRO @ 1 f . LIVE ' CONECTATE AHORA
@FNAahorro <\ p— ASonHogar Nuestra @FNApresidente en la Rendicion de Cuentas
. FNA 2020.
“Nuestro talento humano esta conformado por un
grupo de 255 empleados oficiales y 1.253 #ENADePuertasAbiertas
colaboradores, en obra o mision; los cuales estan '
distribuidos asi: 926 mujeres y 582 hombres"., Z07 . m.- 4 dic. 2020 -Twitter Web App
FNA AHORRO &
@FNAahorro
Nuestra @FNApresidente en la Rendicién de Cuentas FNA RHORRO @
"Las cesantias son una prestacion social que debe pagar ENA 2020 @ @FNAghorro
el empleador a sus trabajadores. equivale a un mes de . @ FNA AHORRO @
salario por cada afio de servicio, y su objetivo es #FNADePuertasAbiertas El Ahorro Voluntario Contractual es un plan de ahorro ememos provisionss por 232 il milones de pesos
constituirse en un ahorro para para adquirir, construir, al que pugde acceder cualquier colomb|.ano. Se pacta para proteger nuestra cartera®.
mejorar o liberar gravamenes de bienes". n AHORRO & entre el. afiliado y el Fondo durante un tiempo _
#FNADePuertasAbiertas @ ENAS oG determllnado, yesun gxcelente producto para ac!uellos Enlace: fb.watch/2a9riCUWNE/
“"Entre | incipales b fici frecid | ENA colombianos que np tienen un contrato de trabajo ! Nuestra @FNApresidente en la Rendicion de Cuentas
ntre los principales beneficios ofrecidos por el | a #FNADePuertasAbiertas ENA 2020
sus afiliados, se encuentra el acceso al financiamiento
de vivienda con tasas de interés competitivas y el no #FNADePuertasAbiertas

cobro por vinculacién, administracion de fondos, retiros
parciales o definitivos".

AHORRO
#FNADePuertasAbiertas

Alcance: Personas que ven la publicacion




Alcance de la @ mioee

"El 53% de nuestros afiliados se ubica principalmente @ FNA AHORRO @

o [ 4
t ra n S m 'I S'I 0 n en Bogota. El 14% en Antioquia, el 13% en la zona sur, @FhAahorro
12% en la zona norte, 6% en los Santanderes y un 3% " . ,
N I o Y ) Entre enero y octubre de 2020, el FNA contribuyd a

en los territorios nacionales”. . o - _ B
que miles de familias colombianas cumplieran su suefio

Nuestra @FNApresidente en la Rendicion de Cuentas de tener vivienda propia, logrando desembolsar 10.009

FNA 2020 créditos de vivienda por un valor total de $739.685

) millones de pesos”.

#FNADePuertasAbiertas

#FNADePuertasAbiertas

FNA AHORRO & FNA AHORRO &
@FNAahorro @FNAahorro

"Los colombianos estamos aprendiendo a ahorrar y

! o "Continuando con la automatizacién de procesos de
estamos aprendiendo a tener conciencia. Todos filiados. | . FNA AHORRO & woe
estamos trabajando en convertir el ahorro en vivienda". c§ra a Ios_’a lades; agiames.una Imporiante @FNAahorro
disminucion de los tiempos de desembolso de los
Nuestra @FNApresidente en la Rendicién de Cuentas créditos hipotecarios, pasando de enero a octubre de “El FNA ofrece a sus afiliados crédito para compra,
FNA 2020. 132 a 103 dias, es decir, una reduccion del 22%". construccion y mejora de vivienda, con tasas de interés
) competitivas y amplios plazos que van desde los 5
Enlace: fb.watch/2a9riCUWNE/ #FNADePuertasAbiertas

hasta los 30 anos de financiacion para créditos en UVR;
#ENADePuertasAbiertas y hasta los 20 afios para créditos en pesos

#FNADePuertasAbiertas

Alcance 14.565
@ siees

"La vivienda es un derecho fundamental, por eso poder
ver el rostro de alegria y esas palabras de
@ gmg'h?):goﬂ agradecimiento que le brindan al FNA todos los
colombianos, es la mejor satisfaccion®.

"Vemos también que el principal destino de estos

recursos, en un 48,9%, ha sido la compra o adecuacion Nuestro coordinador Jesus Pérez en la Rendicion de

de vivienda. Esto evidencia la importancia del ahorro Cuentas FNA 2020.

como vehiculo para garantizar un lugar seguro donde @ FNA AHORRO @ ano
habitar". #FNADePuertasAbiertas @FNAahorro

Nuestra @FNApresidente en la Rendicién de Cuentas

"Los subsidios son del Gobierno y nosotros apoyamos a =
FNA 2020.

las personas a acceder a ellos: cobertura a la tasa de
interés (viviendas VIS y No VIS), Mi Casa Ya, semillero
de propietarios; y la concurrencia de subsidios
Nuestra @FNApresidente en la Rendicion de Cuentas
FNA 2020".

AHORRO




Alcance de la

transmision

Alcance 14.565

FNA AHORRO &
@FNAahorro
"Estuvimos en varias entidades pero no nos prestaban.
La atencion del FNA ha sido muy buena y gracias a Dios
tenemos nuestra vivienda propia".

Maria Chiquinguira y Jorge Robayo, afiliados al FNA.

#FNADePuertasAbiertas

FNA AHORRO &
@FNAahorro

"Los subsidios son del Gobierno y nosotros apoyamos a
las personas a acceder a ellos: cobertura a la tasa de
interés (viviendas VIS y No VIS), Mi Casa Ya, semillero
de propietarios; y la concurrencia de subsidios

Nuestra @FNApresidente en la Rendicién de Cuentas

FNA AHORRO &
@FNAahorro

"Para mitigar los efectos de la emergencia sanitaria, el
FNA ha fortalecido los diferentes canales de atencion a
la ciudadania. En nuestros puntos de atencion
presencial hemos garantizado la prestacion permanente

@

FNA 2020".

FNA AHORRO &
@FNAahorro

"Alinicio de esta emergencia sanitaria otorgamos
alivios a 72.480 obligaciones, equivalentes a un saldo
de capital de $3.1 billones de pesos, lo que
corresponde al 38.7% de las obligaciones y al 35.8% de
la cartera”.

Transmision: fb.watch/2aaTzNmP-E/

#FNADePuertasAbiertas

@ FNA AHORRO &

“Posterioremente, y mediante la circular externa 022 de
2020, se da inicio en agosto a la implementacion del
Programa de Acompafiamiento a Deudores (PAD), el
cual hemos divulgado a través de nuestros puntos de
atencion, canales digitales, redes sociales, pagina web y
call center”.

del servicio con protocolos de seguridad”.

FNA AHORRO @
@FNAahorro

"Fuimos al FNA y afortunadamente nos facilitaron las
cosas y pudimos acceder al crédito. Todo el personal
entregado al servicio al cliente, cualquier inquietud
siempre nos han colaborado*.

Maria Chiquinquird y Jorge Robayo, afiliados al FNA.

#FNADePuertasAbiertas

#FNADePuertasAbiertas

FNA AHORRO &
@FNAahorro

"El subsidio mas representativo es Mi Casa Ya, con una
participacion del 63% sobre el total de los subsidios".

Transmision: fb.watch/2aaTzZNmP-E/

Nuestra @FNApresidente en la Rendicién de Cuentas
FNA 2020

#FNADePuertasAbiertas

FNA AHORRO &
@FNAahorro

buscar soluciones”.

#FNADePuertasAbiertas

FNA AHORRO &
@FNAahorro

"Con la aplicacion del Programa de Acompafamiento al
Deudor, hemos ofrecido diferentes alternativas de pago
para que nuestros afiliados puedan ponerse o
mantenerse al dia con sus obligaciones”.

Nuestra @FNApresidente en la Rendicidon de Cuentas
FNA 2020

#FNADePuertasAbiertas

"La felicidad de tener nuestra vivienda propia es
absoluta. Agradecida con el FNA 'y el personal por la
gestion. Nadie nos dice 'no’, todos estan prestos para

Maria Chiquinquira y Jorge Robayo, afiliados al FNA.

AHORRO
N,



Alcance de la @ oo
on

"Para evitar aglomeraciones en nuestros puntos de

atencién, implementamos un sistema de turnos

virtuales, asi agilizamos procesos y garantizamos un @
servicio de calidad".

(]
FNA AHORRO & meo

@FNAazhorro

transmis

"Nuestros afiliados pueden efectuar retiros de cesantias
y AVC a través de Fondo en Linea y la APP, igualmente
pueden hacer pagos de créditos y recaudo de aportes
via PSE; asi como consultar saldos y generar certificados
y extractos”.

Nuestra @FNApresidente en la Rendicion de Cuentas
FNA 2020

#FNADePuertasAbiertas

FNA AHORRO & oco
@FNAahorro

“Para afiliaciones a Cesantias y AVC, desarrollamos un
proceso de vinculacion 100% digital, seguro y orientado
a mejorar la experiencia del usuario, el cual incluye
validacién de identidad con reconocimiento facial”.

#FNADePuertasAbiertas

Nuestra @FNApresidente en la Rendicion de Cuentas

Al 14.565 e
cance . @ oo
@FNAahorro
"En la labor que hacemos diariamente, logramos que
las personas, a través de una buena gestion, puedan ser

FNA AHORRO & FNA AHORRO @ propietarios”.
@FNAahorro @FNAahorro

Juan Alberto Ortiz, dirige el Contac Center Andes BPO,
" . " iaitali Proveedor del FNA en la Rendiciéon de Cuentas 2020.
Tenemos un proceso de cobranza con humanidad, Algunos de nuestros procesos se digitalizaron

para brindar un servicio de calidad, siempre buscando totalmente y continuamos avanzando en nuestra

. . . " transformacion digital, migrando hacia una atencion
las mejores alternativas para los colombianos". L o
cada vez mas virtual y menos presencial”.

#FNADePuertasAbiertas

Juan Alberto Ortiz, dirige el Contac Center Andes BPO,

o Nuestra @FNApresidente en la Rendicién de Cuentas
Proveedor del FNA en la Rendicion de Cuentas 2020.

FNA 2020

#FNADePuertasAbiertas #FNADePuertasAbiertas

AHORRO




Alcance de la

@ FNA AHORRO &
. . 7 @FNAahorro
t ra n S m ] Sl 0 n "Implementamos procesos y procedimientos cada vez

mas eficientes, agiles y sencillos para nuestros @ FNA AHORRO &

o " @FNAahorro
afiliados".

"Estamos formalizando un convenio marco con el

Tesmspisians SO Caskebin £y Ministerio del Deporte y hemos dispuesto entre $1.500

Nuestra @FNApresidente en la Rendicion de Cuentas y $2.000 mlllonesf d? pe.slos que seran invertidos de
ENA 2020 acuerdo con la priorizacidn que establezca este
#FNADePuertasAbiertas ministerio”.

Nuestra @FNApresidente en la Rendicion de Cuentas
FNA 2020.

FNA AHORRO &
@FNAahorro

"Invitamos a todos los colombianos a trasladar sus
Cesantias, abrir un Ahorro Voluntario y trabajar juntos
Alcance 1 4 ° 5 6 5 en construir su vivienda propia, porque los colombianos
berracos se mueven al FNA".

#NosMuevelLoQueSuenas
@ FNA AHORRO &

@FNAahorro

"En el marco de la ola invernal, que tan duramente ha

afectado a tantas ciudades del pais, el Fondo Nacional
del Ahorro ha priorizado el deporte como vehiculo de

inversion social en las comunidades més afectadas por
las lluvias y el Huracan IOTA".

#FNADePuertasAbiertas

AHORRO




Alcance de la D reovore B oo
transmision ‘

FINAUGER

f LIVE o

>

fnaahorro

@ fnaahorro @ fnaahorro
Alcance 13.209

Del total de
afiliados a nuestro
Fondo, el 81% tiene
ingresos inferiores a
2 SMMLYV, es decir,

menores a

$1'755.606.

Alcance: Personas que ven la publicacion




Alcance de la

transmision

Alcance 13.209 @~

@ fnaahorro

/ "BE PUERTAS

F N ABIERTAS

 LIVE CONECTATE AHORA

#Cesantia nHogar

fnaahorro jDamos inicic a nuestra Rendicion de Cuentas FNA 2020!

No te pierdas ni un segundo de este gran evento donde hablaremos de los
temas gue tU elegiste

Sigue la transmision en vivo en nuestro Facebook oficial

#FNADePuertasAbiertas

@ fnaahorro

Con |a aphicacion de este
Programa de Acompanamiento
4 Deudores (PAD), hemos
ofrecido diferentes altemativas
de pago para que nuestras
afiliados puedan ponerse o
mantenerse al dia con sus
obligaciones

@ fnaahorro

No existe edad para ser un
colombiano echado palante y
cumplir su suefio de obtener

vivienda propla

No esperes més, ven al FNA

AHORRO
N,
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[ I 4 Z
Encuesta de evaluacion IR Sl S

. @ https://docs.google.com/forms/d/e/1FAl...

« FNA de Puertas Abiertas
@ https://docs.google.com/forms/d/e/1FAl...

: FN DE PUERTAS Indique su nivel de satisfaccion frente ¢Lainformacion fue clara, suficiente
™ 1N RBIERTAS al ejercicio de rendicién de cuentas y expuesta con un lenguaje sencillo?

f LIVE
de la entidad
Q si

FNA de Puertas O Muybajo O No
Abiertas Q el

: Alto
El Fondo Nacional de Ahorro agradece a O ;Por qué su calificacion a la anterior
todos su participacion en la Audiencia

O Publica de Rendicion de Cuentas y los O Muy alto PGt
Con el pI’O pOS]tO de invitamos a diligenciar la evaluacion del
conocer la percepcion de svene ==
la ciudadania frente al Los temas presentados en la
es paCiO de pa rtici paCién ¢Como se entero de la realizacion de Audiencia Piblica, le parecieron {Gracias por participar! En el FNA
en el que la entidad la audiencia publica virtual? T — nos mueven los suefios de los
. .7 . 7 colombianos y tu opinién nos
rindio cuentas, se realizo O Redes sociales 5 e ayudara a seguir haciendo de
la encuesta de O Pgina web O Colombia un pais de propietarios.
. .7 Completos
satisfaccion del evento | o "
O Medios de comunicacién O N—
O Otros: O Ninguna de las anteriores nnca envies contrasefias a través de Formularios de

n Google.

P




Resultados de la

encuesta

1Como se enterd de la realizacion de [a audiencia publica virtual?

@ Redes sociales
@ Pagina web
® Wedios de comunicacion

Los temas presentados en la Audiencia Publica, le parecieron

@® Comprensibles

@ Utiles

@ Completos

@ Todas las anteriores
@ Ninguna de Ias antern

Indique su nivel de satisfaccion frente al ejercicio de rendicion de cuentas de la entidad

& Wuy bajo
@ Bajo
® Alio
@ Muy aito

;Lainformacion fue clara, suficiente y expuesta con un lenguaje sencillo?

@ s
® Mo

AHORRO



Alcance de la encuesta
de evaluacion

Alcance 11.652

Alcance: Personas que ven la publicacion

Fondo Nacional del Ahorro @
Publicado por Miguel Medina [?] - 4 de diciembre - £#

Tu opinidn es muy importante para nosotros.

Agradecemos a todos la participacion en nuestro Facebook Live de
Rendicién de Cuentas 2020, por eso queremos invitarte a realizar la
siguiente encuesta: https://bit.ly/3mLuiB8R

#FNADePuertasAbiertas

Fondo Nacional del Ahorro @ =8
Publicado por Miguel Medina [?]- 4d - ¢

Tu opinién es muy importante para nosotros.

Agradecemos a todos la participacion en nuestro Facebook Live de
Rendicion de Cuentas 2020, por eso queremos invitarte a realizar la
siguiente encuesta: https://bit.ly/3mLui8R

#FNADePuertasAbiertas

AHORRO



Alcance de la encuesta
de evaluacion @ erome

Tu opinién es muy importante para nosotros.
Agradecemos a todos la participacién en nuestro
Facebook Live de Rendicidn de Cuentas 2020, por eso
gueremos invitarte a realizar la siguiente encuesta:

bit.ly/36FRorQO
#FNADePuertasAbiertas
FNA AHORRO & @FNAzhorro - 7 dic. o0
| FNA de Puertas Abiertas iTu opinién es muy importante para nosotros!
: El Fondo Nacional de Ahorro agradece a todos su participacion . . }
—— en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y los ... Agradecemos a todos la participacion en nuestro Facebook Live de
| &docsgoogle.com Rendicién de Cuentas 2020, por eso queremos invitarte a realizar la siguiente
unl encuesta:
bit.ly/36FRorO
#FNADePuertasAbiertas
A de Puertin Abiertss
-__“ _* ..;._ h_ FNA de Puertas Abiertas
Py El Fondo Nacional de Ahorro agradece a todos su
e participacion en la Audiencia Publica de Rendicion d...
| &docs.google.com
FNA AHORRO & @FNAahorro - 9 dic. e 2
iTu opinion es muy importante para nosotros!

Agradecemos a todos la participacion en nuestro Facebook Live de

A Ica n Ce 1 6 4 8 Rendicion de Cuentas 2020, por eso queremas invitarte a realizar la siguiente
°

encuesta:
bit.ly/36FRorQ

#FNADePuertasAbiertas

FNA de Puertas Abiertas

El Fondo Nacional de Ahorro agradece a todos su
participacion en la Audiencia Publica de Rendicidn d...
& docs.google.com

Alcance: Personas que ven la publicacion AHORRO



Alcance de la
transmision

@ fnaahorro

Tu opinion es muy
importante para
NOSoOtros.
Agradecemos a todos la
participacion en nuestro
Facebook Live de
Rendicion de Cuentas
2020, por eso queremos
invitarte a realizar la

siguiente encuesta para
conocer tu nivel de
satisfaccion
#FNADePuertasAbiertas

_——
fna

Alcance 40.456

Alcance: Personas que ven la publicacion AHORRO
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...ABIERTAS

/ #CesantlasFNASonHogar




